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ORGANIZACION ESTRATEGICA DEL MADS

1.1.1 MARCO ESTRATEGICO

El marco para la modernizacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible inicié con
la formulacién y adopcién de los elementos de planeacidon estratégica: misidn, vision,
objetivos, valores y compromisos éticos, definicion de clientes, proyectos estratégicos y
planes de accion. Este marco estratégico se revisa y actualiza, segun las necesidades del
MADS.

1.1.2 MISION:

Ser la entidad publica encargada de definir la politica Nacional Ambiental y promover la
recuperacién, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de
los recursos naturales renovables, a fin de asegurar el desarrollo sostenible y garantizar el
derecho de todos los ciudadanos a gozar y heredar un ambiente sano.

1.1.3 VISION 2020:

A 2020 Colombia serd un pais desarrollandose de manera ambientalmente sostenible, que
conlleve a impactos visibles en el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y la
conservacion de los recursos naturales.

1.1.4 VALORES ETICOS:

Los valores éticos son cualidades otorgadas a formas de ser y de actuar que las hacen
deseables como caracteristicas de todos los servidores publicos del MADS, dado que son
basicos en la construcciéon de una convivencia democratica, en el marco de los derechos
humanos. Nuestros valores éticos son:

e Justicia.

e Cooperacion.

e Sinceridad.

e Compaferismo.

e \Veracidad.

e Disciplina.

e Pertenencia.

e Reconocimiento.

e Comunicacion.

e Compromiso.

e Solidaridad.



2  CLIENTES:

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS, ha identificado como clientes
aquellos a quienes dirige los servicios razén de ser de la entidad. Para efectos del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS el término “cliente”, es sindnimo de
beneficiario.

Relacion de clientes o beneficiarios:

e Entidades del SINA (Corporaciones Autonomas Regionales, Entidades adscritas y
vinculadas IDEAM, IVEMAR, SINCHI, IIAP, IAVH, Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, Sistema de Parques Nacionales)

e DNP, Ministerios y otras entidades del orden nacional, regional y local,

e Sectores productivos y de servicios, sector académico, Gremios, ONG’s, y centros
de investigacion.

e Consejos, comisiones y comités consultivos, asesores, reguladores, etc

e Comunidad en general.

3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional vigente en el MADS, fue aprobada a través del decreto 3570
de 201.Esta se presenta a continuacion. “Estructura Organizacional”.

“Estructura Organizacional”

,

Oficing Asesocs
de Paneacon




4 ELSISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN EL MADS.

4.1.1 DEFINICION

A través de la Resolucién 2143 del 03 de Diciembre de 2012, se adoptd el Sistema
Integrado de Gestién denominado “MADSIG” compuesto por los subsistemas de gestién
de Calidad bajo requisitos de GP 1000, del Modelo Estandar de Control Interno, del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

y del Sistema de Seguridad de la informacién.

El Sistema Integrado de Gestién- MADSIG, es la armonizacidn de los procesos del MADS,
los cuales de manera interrelacionada garantizan a través de su planeacion, ejecuciéony
control, el cumplimiento de todos los requisitos externos, internos y legales que aplican
a la entidad, logrando permanentemente el mejoramiento del desempenio institucional,
demostrado en el cumplimiento de los objetivos y en la generacion de confianza con el
enfoque permanente de la optimizacién de los servicios y resultados del MADS.

5 ESTRUCTURA ORGANICA DEL GRUPO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

5.1.1 PRINCIPALES MODELOS QUE ORIENTAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SGC-GP MECI 10

: 1000 Modelo
Sistema de Estandar de
Gestion de Control

SGAISO
14001

Sistema de
Gestion

Integrado de
Planeacion y
Gestion
SGSI ISO
27001

Sistema de
Gestion de
Seguridad de
la informaci©

< Seguridad y

~ Saludenel
~ Trabajo

El SIG, estd orientado por los siguientes modelos de mejoramiento institucional:



e Sistema de Gestion de la Calidad con base en la Norma Técnica de Calidad en la
Gestidon Publica NTCGP 1000:2009, establecido en la Ley 872/03, en el Decreto
4485/09 y en el modelo ISO 9001/08: Sistemas de Gestidn de la Calidad, definidos
como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y
evaluar el desempenio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en
la prestacion de los servicios.

e Sistema de Control Interno con base en el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000, establecido en la Ley 87/93 y en el Decreto 1599/05, el cual busca
unificar criterios y parametros basicos de Control Interno, procurando construir la
mejor forma de armonizar los conceptos de control, eliminando la dispersion
conceptual existente, permitiendo una mayor claridad sobre la forma de
desarrollar la funcién administrativa del Estado.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG. establecido en la ley 489 de
1998 y el Decreto 2482 de 2012, como un conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestiéon y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y
financieros de las entidades de la Administracién Publica, orientado a fortalecer la
capacidad administrativa y el desempefio institucional.

e Sistema de Gestion Ambiental- SGA, con base en la norma internacional 1SO
14001:2004 Este modelo de aplicacion voluntaria, estd orientado a fortalecer el
desempeiio ambiental de la entidad, considerando el cumplimiento de requisitos
legales y la gestidn de los aspectos ambientales significativos que son controlables
por la entidad y sobre los cuales puede tener influencia.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo- con base en ley 1562 de
2012 y requisitos de la OHSAS 18001.

e Sistema de Seguridad de la informacién. con base en la norma internacional ISO
27001.Este modelo de aplicacidn voluntaria, estd orientado a fortalecer el
desempefiio de seguridad de la informacién.

6 ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION



6.1.1 ALCANCE:
El alcance del Sistema integrado de gestion SIG, esta determinado fundamentalmente por
las lineas de servicio del MADS, para las cuales se realizan todos los procesos Estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién asi:
“Formulacion y seguimiento de Politicas Publicas Ambientales, elaboracion de

instrumentos normativos, promocidén e instrumentacidn técnica para el sector de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

7 EXCLUSIONES DE LOS MODELOS NTC GP 1000/09 E ISO 9001/08:

e Para todas las lineas de servicio del MADS, se excluyen los siguientes requisitos
de los modelos NTC- GP 1000/09 e ISO 9001/08:

Numeral 7.6: Control de los dispositivos de seguimiento y de medicién: Todas las
mediciones que realiza el MADS para las caracteristicas de los servicios, son
realizadas a través de monitoreo, evaluacion y analisis de datos e indicadores, por
lo tanto no se utilizan dispositivos de medicién ni de seguimiento.
7.1.1 EXCLUSIONES DEL MODELO ISO 14001/2004:
e No aplican exclusiones para este modelo.

7.1.2 EXCLUSIONES DEL MODELO ISO 27001

o No aplican exclusiones para este modelo.

8 POLITICAY OBJETIVOS DEL SIG

Como una de las manifestaciones del compromiso del equipo directivo frente al SIG, han
sido definidos la Politica y Objetivos, los cuales orientan toda la gestién del SIG.



8.1.1 POLITICA DEL SIG:

8.1.2

“En cumplimiento de su objeto misional, la normativa vigente y con estrictos criterios
técnicos, el MADS se compromete a garantizar la satisfaccidn de las partes interesadas y
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, bajo un
enfoque de mejora continua y autocontrol en los procesos y en la prestacion de los
servicios, con el apoyo de un equipo humano competente y comprometido”

OBJETIVOS DEL SIG:

Los 8 objetivos del MADSIG, permiten orientar y hacer seguimiento al cumplimiento de Ia
politica, estos son:

Formular y adoptar oportunamente politicas y regulaciones para el sector ambiental,
de acuerdo con las directrices del Gobierno Nacional.

Atender eficaz y eficientemente los requerimientos de las partes interesadas, para el
desarrollo y fortalecimiento del sector ambiental.

Permitir y facilitar el control social sobre la gestidon del Ministerio.

Implementar los procesos que garanticen el logro de la misidén institucional,
fortaleciendo los mecanismos de autocontrol y de evaluacién para su mejor continua.
Gestidn de controles para garantizar la seguridad de la informacién (confidencialidad,
integridad, disponibilidad).

Implementar y mejorar los subsistemas de gestidon ambiental y de seguridad y salud
en el trabajo del MADS.

Promover programas para la provisidon, capacitacion, evaluaciéon y desarrollo del
talento humano con el objeto de garantizar el cumplimiento misional

Obtener y ejecutar eficientemente los recursos requeridos para el cumplimiento de
los fines institucionales.

Todos los objetivos tienen indicadores y metas especificos que permiten monitorear y
seguir su cumplimiento, estos se pueden consultar en la intranet.

9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

9.1.1 RESPONSABILIDADES EN EL SIG
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Equipo Directivo

Comité Sistema Integrado de Gestion

Representante de la alta Direccion
Jefe OAP

Equipo Sistema Integrado de Gestion OAP
Facilitadores del Sistema Integrado de Gestion

Funcionarios y contratistas del Ministerio.

La planificacion, implementacion, autoevaluacién y mejoramiento de las actividades del
SIG, cuentan con la participacion de todos los servidores publicos del MADS.

Adicionalmente, se tienen el apoyo de los siguientes equipos o responsabilidades
consolidadas, las cuales se encuentran asignadas mediante Resolucidn 2143, por la cual
se adoptd el Sistema Integrado de Gestidn del Ministerio:

EQUIPO DIRECTIVO: Conformado por el Ministro, el Viceministro, el Secretario General,
los jefes de Oficinas Asesoras, los Directores de dependencias y los jefes de oficinas. Sus
funciones estan relacionadas con la Planeacidén General, la orientacién estratégica y con
la evaluacion periddica del desempefio del SIG.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION: El ministro delegé la responsabilidad del rol en el jefe
de la Oficina Asesora de Planeacidn del Ministerio, cuyas responsabilidades son:
Garantizar la operacionalizacién para el desarrollo, implementacién y seguimiento del
Sistema Integrado de Gestion, e informar al equipo directivo, sobre el desempefio del
Sistema Integrado de Gestion.
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EQUIPO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-OFICINA DE PLANEACION: Grupo de la oficina
de Planeacién establecido con el objeto de liderar el disefio, implementacién y mejora
del Sistema Integrado de Gestion.

EQUIPO DE FACILITADORES: Grupo Operativo del Sistema Integrado de Gestion. Esta
constituido por un equipo de servidores pertenecientes a las distintas dependencias del
Ministerio, sus funciones estdn relacionadas con el apoyo en cada dependencia para la
aplicacion adecuada de los requisitos del MADSIG. Los facilitadores, son a su vez
Auditores Internos del MADSIG, en procesos independientes a los suyos.

FUNCIONARIOS DEL MADS: Conformado por los demas funcionarios y contratistas que
se benefician de los lineamientos de operacion establecidos por el Sistema Integrado de
Gestion.

10 EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DEL SIG.

Para la consecucion de resultados y servicios que nos orienten al cumplimiento de
objetivos institucionales y de los fines sociales, el control se asume como una practica
cotidiana y corriente, fundamentada en los valores y compromisos éticos del MADS y de
sus servidores, en la organizacion por procesos y en la necesidad de medicion y analisis
de la gestidn en tiempo real.

Por ello el concepto de CONTROL INTERNO, estd inmerso de manera permanente en cada
uno de los procesos y servicios que componen el SIG, ya que este es el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y
evaluaciéon adoptados por el MADS con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las
politicas trazadas por la direccion, en atencidon a las metas y objetivos previstos.

El Control y la evaluacidn siempre estan basados en hechos para la toma de decisiones
eficaces, fundamentadas en el analisis de los datos y la informacién en todos los niveles
de la entidad, de manera que se garantice el mejoramiento continuo de la transparencia,
la eficacia y la eficiencia institucional.

El MADS ha adoptado sus mecanismos el control, considerando los componentes del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000), los requisitos del Sistema de Gestion
de Calidad NTC GP 1000, el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion los requisitos de la
Gestion Ambiental (1ISO 14001:2004), el subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y
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el sistema de seguridad de informacion. Estos mecanismos aplicados, se han basado en
los principios de:

e Autocontrol: Que es la capacidad de cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de forma tal que se desarrollen
con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

e Autorregulacion: Es la capacidad institucional del MADS para aplicar de manera
participativa los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad que permitan
el desarrollo e implementacién del Sistema de Control Interno.

e Autogestion: Es la capacidad del MADS para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcidon administrativa que le ha sido asignada por
la Funcién Administrativa.

e Transparencia: La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras; por lo tanto, es importante que las entidades garanticen el acceso a la
informacidn pertinente de sus procesos facilitando el control social.

Los mecanismos de evaluacién basados en los anteriores principios, estan definidos vy
parametrizados en los procesos de ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Y EVALUACION. De manera especifica contamos con los siguientes mecanismos:

10.1.1 MECANISMOS DE AUTOEVALUACION:

Las actividades de autocontrol, se aplican en todos los procesos, planes, programas vy
servicios del MADS, directamente por los servidores que realizan cada actividad y
adicionalmente, a través de evaluaciones periddicas que son realizadas por las
dependencias y lideradas por los responsables:

e Autocontrol de los procesos, segun los requerimientos establecidos en la base
documental para cada uno de ellos, se revisa el cumplimiento de las caracteristicas de
los servicios de acuerdo con los planes de control, los procesos de acuerdo con los
parametros de los procedimientos, los planes de accion, los programas, las tareas y
diferentes actividades propias del desarrollo de cada dependencia.

e Generacién y andlisis de indicadores: En el MADS, existen indicadores de objetivos
estratégicos del SIG y de procesos. De acuerdo con lo establecido en las fichas técnicas
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y/o hojas de vida de indicadores, cada indicador tiene definidos sus responsables
quienes realizan la generacion y andlisis de los datos correspondientes, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los valores de control y proyectar las acciones
necesarias para alcanzar los valores meta establecidos para cada caso. Los indicadores
globales son consolidados, analizados y monitoreados por la Oficina asesora de
Planeacion.

e Actualizacidon y analisis de riesgos: EI MADS realiza el analisis de los riesgos,
considerando la identificacidn y actualizacidn de los eventos internos y externos, que
afecten o impidan el cumplimiento de los objetivos de la entidad, con el fin de lograr
su reduccién o eliminacién, de acuerdo con las politicas de manejo establecidas. El
analisis de riesgos tiene un enfoque preventivo, es realizado por todas las
dependencias del MADS con la conduccién del responsable respectivo y la
participacién activa de los facilitadores y del personal de la dependencia, segun la
programacion determinada por la Oficina asesora de Planeacién, en donde se realiza
la consolidacién del Mapa de Riesgos Institucional

e Evaluacién y actualizacidon de matriz legales y de aspectos e impactos ambientales:
Esta evaluacion se realiza para garantizar la vigencia y cumplimiento de los requisitos
legales aplicables a la gestién ambiental del MADS, de igual forma se revisa y actualiza
la matriz de significancia de los aspectos e impactos ambientales, con el fin de
determinar los resultados de la aplicacidn de los programas y el control operacional
ambiental, asi como las necesidades de fortalecimiento de los mismos

e Evaluaciéon del Desempefio Institucional: Esta evaluacion se realiza para asegurar la
conveniencia (grado de alineacién o coherencia con las metas y politicas
organizacionales) la adecuacién (determinacion de la suficiencia total de las acciones,
decisiones, etc., para cumplir los requisitos legales y de los modelos referenciales
aplicables), eficacia (grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados), eficiencia (relacién entre el resultado alcanzado
y los recursos utilizados) y efectividad (medida del impacto de la gestion) del SIG, para
alcanzar los objetivos establecidos. Esta evaluacion es semestral y es realizada por el
Equipo Directivo del MADS, reune los resultados de todos los mecanismos de
evaluacion establecidos, desde el autocontrol hasta la evaluacion externa

10.1.2 MECANISMOS DE EVALUACION INDEPENDIENTE — INTERNA

Los mecanismos de evaluacion independiente- internos, son aquellos en los cuales las
evaluaciones y/o controles son realizados por personas independientes a quienes las
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realizan y responden por las diferentes actividades y tareas, presentando una visién
imparcial y objetiva de los resultados obtenidos. Dentro de estos tenemos:

Evaluacién y auditoria interna al MADSIG: Actividades programadas, sistematicas y
documentadas para obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva,
permiten determinar la extensién en que se cumplen los criterios (parametros,
referenciales, requisitos, normas, tanto internos —como base documental-, como
externos, Legislacion.) definidos como modelo o patrén frente a los cuales se realiza
la evaluacion. Las auditorias internas al SIG, son realizadas por los auditores internos
calificados, quienes son parte del Equipo de Facilitadores del MADS, en dependencias
diferentes a las cuales pertenecen, de acuerdo con la programacion y objetivos
establecidos en conjunto por la Oficina asesora de Planeacion y de Control Interno.
Las auditorias internas al SIG, pueden ser programadas por proceso, Servicios,
dependencias, modelos referenciales, subprocesos, proyectos o programas segun se
requiera.

Evaluacion y auditoria de la OCI. Evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno
(OCl), sobre aspectos, dependencias, tareas, macroprocesos, procesos, de acuerdo
con los criterios determinados por la OCI.

10.1.3 MECANISMOS DE EVALUACION EXTERNA:

No solo al interior del MADS evaluamos nuestra gestion, también damos prioridad e
importancia a las evaluaciones realizadas de manera estructurada por las entidades o
ciudadanos que son partes interesadas en el desempefio del MADS, fortaleciendo las politicas
de democratizacion de la administracion publica y de moralizacién y transparencia en la
administracion publica. Dentro de estas evaluaciones se encuentran:

Evaluacién por los clientes. Una vez por afio, se realizan las encuestas de Satisfaccion,
las cuales estan orientadas a los clientes directos del MADS (Autoridades
Ambientales) y al ciudadano usuario de los servicios del MADS. Estas encuestas miden
la percepcidn de los clientes con respecto a la forma en que satisfacemos sus
necesidades a través de las caracteristicas de los servicios.

Evaluacidon de las Entidades de Control. Evaluaciones periddicas u ocasionales, que
son realizadas por los organismos de control del estado-gobierno incluyendo las
autoridades ambientales.

Control Social- Evaluacion de la comunidad- veedurias. En el marco del
fortalecimiento de la Participacién Ciudadana, permanentemente, el MADS tiene los
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canales de comunicacidon adecuados para que la comunidad realice los monitoreos
gue considere pertinentes sobre la gestion, atendiendo sus inquietudes vy
observaciones. Adicionalmente de manera periédica el MADS convoca a toda la
comunidad en general a los ejercicios de rendicion de cuentas a través de las
audiencias publicas.

11 EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Toda la informacién resultante de los mecanismos de evaluacién presentados
anteriormente, se analiza de manera apropiada para demostrar la idoneidad y la eficacia,
eficiencia y efectividad del MADSIG y para evaluar dénde puede realizarse la mejora
continua de su desempefio. La mejora se realiza a través de la definicién y aplicacion de
planes de mejoramiento. Estos planes pueden ser auténomos (cuando son generados por
autocontrol), en la medida en que profundizamos en la generacién de planes auténomos
fortalecemos nuestra capacidad de cumplimiento y obtenemos mejores resultados en la
gestidn, ya que no es necesario esperar los resultados de las evaluaciones independientes
para tomar acciones oportunas.

Cuando los resultados no son los esperados, las acciones que se establecen se denominan
CORRECTIVAS, y estan orientadas a eliminar la causa que genera los incumplimientos,
evitando la recurrencia de las fallas

Cuando los resultados muestran tendencias al incumplimiento, o riesgos de falla, las
acciones que se establecen se denominan PREVENTIVAS y estdn orientadas a eliminar o
neutralizar la posible causa, evitando la ocurrencia de la falla potencial

Cuando los resultados muestran cumplimiento y tendencias de mejoramiento,
consolidamos y ratificamos la capacidad de desempefio del MADS. Por lo tanto en la
medida en que cumplimos permanentemente lo dispuesto, en la planeacién, ejecucion,
autocontrol y evaluacidn, podemos realimentar positivamente la gestion.

Esto permite iniciar nuevamente el ciclo PHVA, desde la actualizacion de la planeacion
institucional a través de los proyectos estratégicos, de los planes de accion, del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, de la planeacion de redisefio y mejoras en los
procesos, los programas, los cuales en todos los casos, proyectan permanentemente la
mejora continua de la capacidad y del desempefio institucional, manteniendo al MADS a la
vanguardia hacia la consolidacidn de su visién y mision.

Todas las acciones preventivas y correctivas deben realizarse segun el procedimiento de
plan de mejoramiento en el formato establecido.
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12 SISTEMA DE INFORMACION DEL SIG

Para facilitar la administracién de la informacién del SIG se desarrollé el Sistema de
Informacién del MADSIG de la intranet link inferior izquierdo MADSIG que contiene toda la
informacién relacionada con la base documental. (Caracterizaciones-Procedimientos-
Formatos)

El sistema de informacion se encuentra disponible en la intranet del Ministerio para la
consulta y acceso de todos los servidores de la entidad. Adicionalmente a la informacién se
cuenta con el correo madsig@minambiente.gov.co para canalizar las solicitudes de los
servidores del MADS, frente al SIG.

13 SERVICIOS DEL MADS.

Uno de los principios mas importantes en la gestion del SIG en el MADS, es el Enfoque hacia
el cliente, la razén de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus
clientes; por lo tanto, es fundamental que todos los servidores del MADS, comprendamos
cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes, que cumplamos con sus requisitos
y que nos esforcemos por aumentar cada vez mas sus niveles de satisfaccion.

Nuestros clientes, son las entidades y personas que reciben nuestros servicios. Nos
enfocamos de manera directa a las Autoridades ambientales-Universidades-Gremios
econdmicos, empresarios y comunidad en general'; todos estos clientes, son el enfoque
principal de los procesos en el modelo de Gestion MADSIG.

Teniendo en cuenta las necesidades de estos clientes, el MADS, ha definido cuatro servicios
esenciales: Definicion de politicas, Desarrollo de instrumentos técnicos ambientales,
Desarrollo de instrumentos normativos, Acompafiamiento en la implementacién de las
politicas.



mailto:madsig@minambiente.gov.co

17

Formulacion
de politicas
Publicas
ambientales

Instrumentos
Técnicos
ambientales

Instrumentos
normativos

Acompainamiento
enla
implementacién
de Politicas

13.1.1 CARACTERIZACION DE SERVICIOS:

El MADS ha establecido en las Fichas Técnicas de Servicios, la informacién que identifica las
propuestas de valor hacia los clientes, las cuales se reflejan en las caracteristicas propias de
cada servicio, contienen informacién clave para el adecuado desarrollo y prestacién de los
servicios, garantizando que a través del control de las caracteristicas, se satisfacen
apropiadamente las necesidades de los clientes y que en los casos eventuales en que se tengan
inconvenientes para el cumplimiento, se puedan aplicar disposiciones oportunas, reflejadas
en el Tratamiento de Servicios no Conformes.

Ver proceso de Mejoramiento, procedimiento Tratamiento de Servicios No Conformes.

14 CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.



Definicion de
Politicas.

Instrumentacion
normativa.

Instrumentacion
técnica.

eOportunidad.
Participacion.
ePertinencia.

eAplicabilidad

eAccesibilidad

eOportunidad.
Participacion.
ePertinencia.

eAplicabilidad

eAccesibilidad

*Oportunidad.
Participacion.
ePertinencia.

eAplicabilidad.

eAccesibilidad.

Acompafamiento
en la divulgacion
de las politcas.

15 TRAMITES DEL MADS.

eOportunidad.

¢Calidad Conceptual.

ePertinencia.

J
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Permiso CITES.

Programas o
proyectos
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16 PROCESOS DEL SIG

16.1.1 MAPA DE PROCESOS

Los procesos que conforman el modelo operacional del MADSIG se presentan de manera
grafica en el siguiente Mapa de procesos:

MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos

3- Gestion de
informacion y

1- Gestidn integrada del 2- Administraciéon del 4- Negociacion

portafolio de planes, Sistema Integrado de
programas y proyectos Gestion

Internacional, Recursos de

Comunicaciones Cooperacion y Banca

SATISFACCION
PARTES INTERESADAS

8 ~ ~ ~ .
t AY
%] Procesos Misionales
o
5- Formulacion, Seguimiento . .,
) ., g rae M 6- Instrumentacion 7- Gestion del
o Evaluacion de Politicas Publicas ) )
. Ambiental Desarrollo Sostenible
Ambientales

Procesos de Apoyo

15-
Soporte Gestion
Técnico de TIC [ Disciplinaria

9- Gestion 11-Administracién 12-
Atencidn al Administrativa Gestion del Talento Gestién
ciudadano y Financiera Documental Humano Juridica

13-
Contratacion

Procesos de Autoevaluacion

16- Evaluacién independiente

Los procesos, estan clasificados segun su naturaleza como:

e PROCESOS ESTRATEGICOS: Orientan, evalGan y hacen seguimiento a la gestién del
Ministerio

e PROCESOS MISIONALES: Contribuyen directamente al cumplimiento de la misién
del Ministerio
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e PROCESOS DE APOYO: Generan metodologias y herramientas para ser aplicadas
por todas las dependencias, para un mejor uso de los recursos

e PROCESOS DE EVALUACION : Brindan soporte y recursos para el buen
funcionamiento y operacién de los procesos de direccionamiento y control vy
misionales

Los procesos misionales generan los servicios del MADS, pero para ello se requiere de
los recursos y medios suministrados por los procesos de apoyo y de los lineamientos,
orientacién y retroalimentacién establecidos en los procesos estratégicos.

Cada proceso se compone de procedimientos especificos, los cuales se encuentran
planificados y documentados a través de fichas técnicas, normas, manuales,
metodologias, documentos soporte etc. A través de los procesos, se han determinado
las actividades especificas para dar cumplimiento a todos los requisitos establecidos
tanto para el desempefio interno, como los requisitos externos planteados en los
modelos referenciales del SIG: NTC GP- 1000:2009, ISO 9001/08, MECI 1000, MIPG e
ISO 14001:2004, ISO 27001.

Todos los requisitos legales y reglamentarios que aplican al MADSIG se consideraron
en la planeacién de los procesos y sus subdivisiones y se presentan de manera explicita
en cada una de los procedimientos establecidos.

Toda la base documental de cada proceso estd disponible en el sistema de
informacién del MADSIG y puede ser consultada en su versién vigente en el momento
en que se requiera por los servidores del MADS.
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16.1.2 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Todos los procesos estan caracterizados, para cada uno de ellos se incluye el objetivo,
proveedores -ya sean procesos internos o entidades externas-, entradas a ser
transformadas, relacién de los procesos que componen cada proceso, las salidas y los
clientes de ellas. Esto constituye la definicién de las interacciones de los procesos.

A continuacidn se presenta un resumen de la caracterizacién de cada uno de los procesos
del MADSIG. Para ver mas detalles véase la intranet-Link MADSIG-Caracterizacién de

procesos.

PROCESOS

ESTRATEGICOS.

GESTION INTEGRADA DEL PORTAFOLIO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Objetivo: Planear, coordinar, evaluar y mejorar los objetivos estratégicos del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, mediante la gestion integrada de planes, programas y proyectos, incluyendo |a gestion presupuestal, a fin
de alcanzar un uso sostenible de los bienes, servicios ambientales y recursos naturales.

INSUMOS

Informacion del estado
actual de la gestion
ambiental y estrategias
mundiales a largo plazo

PRODUCTOS
¥ Plan estratégico de largo plazo
¥ Plan de inversiones
¥ Plan Estratégico Sectorial
¥ Plan Indicativo Cuatrienal Sectorial.
Marco de Gasto de Mediano Plazo
¥ Plan de Accion Anual
¥ Informes de control y seguimiento

Caracterizacion

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores




ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Objetivo: Definir los lineamientos para la implementacién, sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de Gestién
Institucional (MECI, NTC GP 1000, SISTEDA, Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacidn)

INSUMOS

¥Planes, programas, y
proyectos

¥ Politicas, objetivos

¥Riesgos

¥ Requisitos de calidad de los

productos y servicios
¥ Resultados e informes de
evaluacion del 5IG

PRODUCTOS

¥ Politicas, objetivos, mapa de
procesos, manual del 5IG

¥ Registros de resultados y
acciones de mejoramiento

¥ Planes de Mejoramiento

¥ Riesgos identificados v
gestionados

¥ Servicios y caracteristicas de
calidad identificados

¥ Datos de seguimiento
indicadores

¥ Informes de control y
seguimiento

Caracterizacién

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores

NEGOCIACION INTERNACIONAL, RECURSOS DE COOPERACION Y BANCA

Objetivo: Reflejar los intereses del sector ambiente y desarrollo sostenible mediante la participacién efectiva en
las instancias internacionales y gestionar recursos técnicos y financieros internacionales que apoyen el

INSUMOS

v Lineamientos técnicos y
politicas nacionales e
internacionales

v Necesidades (fichas)

cumplimiento de sus metas

PRODUCTOS

+ Documentos guia

v Recursos de cooperacion y crédito
internacional

+ Estrategia de gestion de recursos
internacionales

+" Proyectos formulados,
gestionados y aprobados

+ Informes de participacion en
instancias internacionales

~ Agenda Internacional

+ Documentos de posicién

Caracterizacion

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores
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16.1.3 PROCESOS MISIONALES.

FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS LICAS AMBIENTALES

Objetivo: Formular y adoptar politicas publicas del sector ambiente y desarrollo sostenible de acuerdo con las
prioridades nacionales, la normativa vigente y los compromisos internacionales suscritos por el pais.

INSUMOS

¥ Informacion de interés de
tratados internacionales

v Estudios técnicos, propuestas y
requerimientos.

¥ Plan Nacional de Desarrollo

v Normativa interna y externa

PRODUCTOS
v Documentos de Politicas
v Documentos de estrategia de
promocidn y difusion
v Informe de efectividad de la
implementacion en la estrategia

Caracterizacion

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores




INSTRUMENTACION AMBIENTAL

25

‘ Objetivo: Proyectar y expedir los instrumentos normativos de acuerdo con las politicas y la legislacion que

orientan al sector de ambiente y desarrollo sostenible

INSUMOS

+ Mormativa

+ Documentos técnicos

+ Solicitudes de instrumentos
Mormativos

+ Documentos de politica
{CONPES y otros)

+ Plan Nacional de Desarrollo

+ Planes estratégicos

+ Proyectos de ley

PRODUCTOS

v Documento del Plan Operativo
v Proyectos de Ley

v Proyectos de Decretos
v Resoluciones, acuerdos y
circulares normativas externas.

GESTION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Caracterizacion

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores

Objetivo: Realizar acciones técnicas de orientacidn, promaocién, acompafiamiento, implementacion y seguimiento con el
objeto de garantizar la implementacion de las politicas y regulaciones ambientales.

INSUMOS

¥ Normativa interna y externa.

¥ Ley de presupuestos

¥ Proyeccion de metas y listado
de proyecto de Ley de
presupuesto que fueron
aprobados

¥ Proyectos

¥ Reglamento operativo

¥ Requerimientos de Promocitn
y acompafiamiento para la
implementacion de politicas

¥ Cronograma de asistencia
técnica.

PRODUCTOS

¥ Conceptos de viabilidad de proyectos

¥ Informes de seguimiento de proyectos

¥ Concepto de cierre de proyecto

¥ Asistencia técnica realizada

+ Resultados Encuesta de satisfaccién de
la asistencia técnica

Caracterizacién

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores
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16.1.4 PROCESOS DE APOYO.

ATENCION AL CIUDADANO |

Objetivo: Brindar atencidn y orientacion a los ciudadanos, de manera oportuna, eficaz, eficiente, directa o
escalonada, a fin de ofrecer una solucion pertinente a las solicitudes recibidas por cualquier canal de
comunicacion, garantizando la satisfaccion de sus necesidades de informacidn o tramites, con relacion a los temas
de su competencia, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

+ Peticiones, Quejas, Reclamos
i Quejas. y requeridos -
Sugerencias ) . o Indicadores

o
- = -t
= =~
PRODUCTOS . .
AL -
- = ¥ Protocolo de Atencion al
- - Ciudadz_ano _
~ _ ) ~ ¥ Estrategias y mecanismos de Procedimientos
= comunicacion interna
v . L
INSUMOS Prest::lé:j;i:l servicio con
¥ Lineamientos normativos de canales apa _un i (EpOEsE
de comunicacion de informacion y ale:_t[va .
T ¥ Servicio de calidad, eficiente y = d )
) ros documentios
¥ Politica y Plan de Comunicaciones CFEIDE tramizs de los
canales de atencién

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Objetivo: Asegurar la adecuada administracion del presupuesto, bienes muebles, inmuebles y de consumo, la
conservacion del ambiente y |a prestacion de los servicios generales, a través de la planeacidn, seguimiento y
mantenimiento de los mismos, para el desarrollo y toma de decisiones en los planes, programas y proyectos de la

entidad.
Caracterizacién
Procedimientos
PRODUCTOS
INSUMOS ¥ Informes de Actividades :
¥ Plan estratégico ¥ CDPs, RPs, pagos, transferendias, etc.

¥ Registros en SIIF

¥ Ley Anual de Presupuesto
¥ Informes de ejecucion presupuestal,

¥ Presupuesto de ot
: ros documentos
Funcionamiento e inversion Financiero y contable
+ Plan de Compras ¥ Programa de _manteni_mientos
+ Necesidades de servicios, ¥ Programa de inventarios Indicadores

mantenimientos. ¥ Programa de Servicios Generales




ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO |

Objetivo: Administrar las actividades del desarrollo integral del talento humano activo y pasive del MADS, mediante
la aplicacién de procedimientos de seleccién, desarrollo y retiro de personal de acuerdo con los lineamientos
proporcionados por las leyes vigentes, facilitando el mejoramiento de las capacidades y habilidades de los servidores
publicos, por medio de adecuadas condiciones fisicas y ambientales necesarias para el cumplimiento de los fines
(metas) de la Entidad.

- -
ur‘:h‘" e, s -
' 5 P
E.: »- ~g i
i W
INSUMOS

¥ Directrices y lineamientos normativos
en materia de gestion del talento
humano

¥ Necesidades de personal, necesidades
de capacitacion y Bienestar Social e
Incentivos, Caracteristicas de nuevos
cargos, Soportes y Novedades.

-t

PRODUCTOS

+ Politica de Desarrollo del
Talento Humano en el
MADS,

¥ Plan Institucional de
Capacitacion

+ Plan de Bienestar e
incentivos

¥ Sistema de Gestion

GESTION DOCUMENTAL

Caracterizacion

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores

Objetivo: Gestionar las actividades administrativas, técnicas y tecnologicas tendientes al eficiente, eficaz y efectivo
manejo y organizacion de las comunicaciones oficiales producidas y recibidas desde su origen y destino final,
mediante la definicion de directrices y la aplicacion de metodologias, para garantizar la consulta, conservacion y

utilizacion de la memoria institucional.

INSUMOS
~Programa de Gestion Documental
¥ Directrices y lineamientos normativos
en materia de gestion documental
(Ley 594 de 2000: Ley General de
Archivo)

PRODUCTOS
¥ Manual de Gestion
Documental
¥ Tablas de retencion
documental
¥ Inventarios documentales
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Caracterizacién

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores




GESTION JURIDICA ‘

Objetivo: Conceptuar juridicamente en temas referentes a la naturaleza del MADS y en lo de su competencia, asi
mismo ejercer la representacion judicial y extrajudicial ante las diferentes Corporaciones Judiciales, en todo el
territorio nacional, adelantando ademas el proceso por jurisdicciéon coactiva pertinente.

INSUMOS

v Peticién y/o solicitud de
concepto juridico

v Notificacion de auto admisorio
de la demanda

v Solicitud de conciliacién
extrajudicial

v Reclamaciones

v Inicio de cobro coactivo

PRODUCTOS

v Acto administrativo

¥ Sentencia

¥ Conceptos juridicos

v Estudios de Titulos Ejecutivos
¥ Mandamientos de pago

v Decreta medidas cautelares.
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CONTRATACION

Caracterizacion

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores

Objetivo: Gestionar la adguisicion de los bienes y servicios mediante la planificacion de las compras, suscripcion de
contratos, seguimiento y supervision a los mismos con el fin de suplir las necesidades institucionales.

INSUMOS

¥ Directrices y lineamientos
normativos en materia de
contratacion

¥ Plan de Compras

¥ Plan de Contratacion

PRODUCTOS

¥ Contratos
v Convenios
v Informes de supervision

Caracterizacion

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores




SOPORTE TECNICO DE TIC [

Objetivo: Satisfacer las necesidades de tecnologias de informacién y comunicaciones del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, mediante su planificacion, disefio, desarrollo, implementacién, operacidon y mantenimiento, que
permita al Ministerio cumplir correctamente sus procesos.

L Caracterizacidon

e [ formates
+ Plan de TIC institucional, PRODUCTOS
politicas, estandares de TIC + Software y hardware en
definidas para el sector. funcionamiento Otros documentos
¥ Software y hardware ¥ Soporte y mantenimiento
adquirido o desarrollado de hardware y software
¥ Solicitudes de los usuarios oportuno y eficiente.

GESTION DISCIPLINARIA |

Objetivo: Dar tramite a las quejas e infermes con incidencia disciplinaria, e instruir y fallar en primera instancia, de acuerdo
con el procedimiente disciplinario establecide en la normatividad vigente, las conductas constitutivas de faltas disciplinarias
realizadas por los servidores y ex-servidores pablicos del MADS. Asi misme, adelantando actividades orientadas a prevenir y

garantizar el buen funcionamiento de la gestion publica.

Caracterizacion

Procedimientos

INSUMOS

¥ Lineamientos a seguir para PRODUCTOS
la gestion juridica del
proceso disciplinario.

¥ Quejas

¥ Informe de servidor piiblico

v Proceso disciplinario
v Acto administrativo que Otros documentos

corresponda

Indicadores




16.1.5 PROCESOS DE EVALUACION.

EVALUACION INDEPENDIENTE

Objetivo: Evaluar el estado del Sistema de Contral Interno y su mejoramiento continuo, a través de la realizacidn de
auditorias a los diferentes procesos, analizando sus resultados de acuerdo con lo observado y generando
recomendaciones, para junto con |a asesoria y acompafiamiento necesarios, coadyuvar al fortalecimiento del

autocontrol como fin esencial del sistema.

I

=

o
o
O

INSUMOS PRODUCTOS
v Lineamientos y directrices a ¥ Informes (Auditorias, informes
sequir para el control reglamentarios, evaluaciones
interna. independientes, de
v Documentos, informacion y seguimiento a los planes de
requerimientos mejoramienta)

Caracterizacién

Procedimientos

Otros documentos

Indicadores



17 RELACION DE PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS
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Los procedimientos obligatorios, requeridos por los modelos NTC GP 1000/09, ISO 9001/08, e
ISO 14001/04 se referencian a continuacion:

Nombre Documento Macroproceso- Proceso Requisito Requisito ISO
NTCGP1000/1SO 14001
9001
Manual de Administracion | Gestion documental 4.2.3- Control de|4.4.5 Control de
documental Documentos Documentos
Tablas de  retencion | Gestidn documental 4.2.4 Control de|4.5.4 Control de
documental del MADS Registros Registros
Auditorias Internas Evaluacion independiente |8.2.2 Auditoria | 4.5.5 Auditoria
Interna Interna
Evaluar Servicios y|Administracion del Sistema [8.3 Control del|NA
Realizar Tratamiento de |Integrado de Gestion Producto/ Servicio
No Conformes No Conforme
Fichas Técnicas de
Servicio
Planes de mejoramiento | Administracion del Sistema |8.5.2 Acciones | 4.5.3 No
Integrado de Gestién Correctivas conformidad,
8.5.3 Acciones | accion correctiva y

Preventivas

accién preventiva
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18 CORRESPONDENCIA ENTRE PROCESOS Y REQUISITOS DE LOS MODELOS REFERENCIALES.

La correspondencia entre los macroprocesos y procesos del SIG y los requisitos de los
modelos referenciales, se presentan a continuacion:

18.1.1 Véase matriz de requisitos Vs procesos en la intranet.

Relacion de secciones o paginas

Version Naturaleza del cambio

modificadas
1 28/02/2014 No aplica por ser primer version N/A

Elaboré: Reviso:
Nombre: Jeannette Shambo G.- Yolman
Julidn Saenz-Ramiro Bolivar.

Nombre: Yolman Julidn Saenz Nombre: Heidi Alonso Triana

Cargo: Profesional Especializado OAP Cargo: Profesional Especializado OAP Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Firma: Firma: Firma:




